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NGHI DINH
Quy dinh chi tiét m{t so dieu va bién phap
thi hanh Luét Buu chinh

Can cir Ludt T6 chire Chinh phii ngay 18 thang 02 ndm 2025;
Can cwr Ludt Buu chinh ngay ... thang ...nam 2026;
Theo dé nghi cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé;

Chinh phii ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdap dé
t6 chue, huwong ddn thi hanh Ludt Buu chinh.

N Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh ndy quy dinh chi tiét Diéu 11, ho so, trinh ty, tha tuc ding ky kinh
doanh dich vu buu chinh va quan 1y thong tin dang ky kinh doanh dich vu buu
chinh; diém b, diém ¢ khoan 1 Piéu 14; xur 1y buu giri khong c6 nguoi nhan; Piéu
39: Diéu 47, co ché phéi hop quan 1y, trinh tu, thi tuc thuc hién thir nghiém c6 kiém soat
va nguyeén tac xac dinh pham vi mién trir trong hoat dong buu chinh; khoan 2, khoan 3
Piéu 52; Giai quyét khiéu nai trong hoat dong buu chinh; Mic gii han trach nhiém
boi thudng thiét hai trong cung tmg va st dung dich vu buu chinh.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung d6i véi cac co quan quéan 1y nha nudc, t6 chirc, doanh
nghiép, c4 nhan trong nudc va to chuc, cd nhan nudc ngoai co thuc hién, tham gia
thuc hién hoat dong buu chinh hoac c6 lién quan dén hoat dong buu chinh trén 1anh
tho nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Vi¢t Nam.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, cac tir ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:
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1. Mtic gidi han trach nhiém boi thuong thiét hai t6i thiéu 1a mirc boi thuong
thap nhat ma t6 churc, ca nhan phai boi thuong cho td chirc, ca nhan bi thiét hai d61
v6i nhiing thiét hai do minh gy ra trong cung g va st dung dich vu buu chinh.

2. SDR 1a don vi tién té do Quy tién té qudc té (IMF) quy dinh.

3. Cung cip dich vu buu chinh néi tinh 1a viéc cung cip dich vu buu chinh
trong pham vi mgt tinh thanh pho truc thudc trung wong.

4. Cung cap dich vu buu chinh trong pham vi lién tinh 1a viéc cung cip dich
vu buu chinh gitra hai tinh, thanh pho truc thudc trung wong trd 1€n.

5. Cung cip dich vu buu chinh quéc té 1a viéc chap nhan buu gui tir Viét
Nam dé€ van chuyén va phat tai nudc ngoai hodc nhan buu gui tr nude ngoai ve dé
van chuyén va phat tai Viét Nam hodc ca hai chicu.

6. Dau ngay la dau thé hién thong tin vé dia diém va ngay dong dau.

7. Dau dac biét 1a dau dugc thiét ké cho bd tem buu chinh Viét Nam duoc t6
chirc phat hanh dac biét nhan céac su kién quan trong. Dau dac biét dugc dung cho
muc dich suu tap va sir dung nhu dau ngay trong ngay phat hanh dau tién.

8. Tem buu chinh c6 d4u huy 1a tem buu chinh dd c6 ddu ngay hodc cac dau
hiéu khac thé hién viéc huay tem.

Picu 4. Yéu cau vé hé thong khai thac va chia chon

- Ap dung hé théng bing tai chia chon ty dong cd kha ning nhan dién ma
vach (Barcode), ma QR (QR Code) va cong ngh¢ RFID dé tu dong phan hudng
buu giri véi cong suat 16n, giam thicu ty 1€ sai sot va hu hong buu gui.

- Xir Iy dit liéu hinh anh, tich hop céng nghé nhan dang ky tu quang hoc dé
doc va chuan hoa dia chi viét tay hodc nhan in mo, tu dong chuyén do61 thanh dir
liéu s6 phuc vu chia chon.

- Tich hop phan khu chtic nang hd trg dich vu hoan tat don hang, bao gom
luu kho, dong goi1, dan nhan va quan ly ton kho cho cac do6i tdc thuong mai dién tir
ngay tai trung tam khai thac.

- Thyc hién quy trinh kiém dich, an ninh buu giri (soi chiéu) va quan 1y rui ro
doi voi hang hoa cam guri hodc gui ¢6 diéu kién trude khi thue hién chia chon luong
tuyén.

Pi¢u 5. Yéu cau hé thong tiép nhan buu giri

1. Hé thdng tiép nhan buu gui (hodc khau chap nhan) 1a diém dau cia quy
trinh buu chinh, bao gdm mang ludi cac di€ém phuc vu vat 1y (buu cuc, dai 1y, ki-ot



3

buu chinh), hé théng diém tiép nhan théng minh tu dong va cac kénh tiép nhan trén
moi trudng so.
2. V& hé thong tiép nhan vat Iy truyén théng

- Céc diém phuc vu duoge tdi vu héa quy trinh giao dich, can do, ap gia tu
dong dé giam thoi gian cho doi cua khach hang.

- Phat trién ha tang tiép nhan thong minh dit tai cac khu trung tdm thuong
mai, khu doé thi, toa nha van phong, cho phép ngudi gui tu thuc hién quy trinh ky
gui 24/7.

3. V& hé thong tiép nhan trén moi truong sb

- Nguoi gt tao don hang, khai bao thong tin hang hoéa, lya chon dich vu va
thanh toan dién tir trude khi ban giao buu gui vat ly.

- Hé thong tiép nhan phai tich hop dir liéu va Ma dinh danh, hé thong phai
ghi nhan tho1 gian thuc trang thai "Da ti€p nhan", kich hoat ma dinh danh duy nhat
(Tracking ID) cho buu gui va gui thong bdo x4ac nhan cho khach hang qua
SMS/Email/App.

- Pdng bo dir liéu trong luong, kich thudc quy dbi va théng tin ngudi nhan
ngay tai thoi diém ti€p nhan vao hé thong chung.

Picu 6. Hé thong thong tin diéu hanh mang buu chinh

1. Hé théng thong tin diéu hanh mang buu chinh chiu trach nhiém quan 1y,
gidm sat, diéu phdi va té1 wu hoa toan bd cac hoat dong ciia mang buu chinh (tir
ti€p nhan, khai thac, chia chon dén van chuyén va phat hang) theo thoi gian thyec.

2. Yéu cau hé thong thong tin diéu hanh mang buu chinh

- Tich hop Pia chi s6 (Digital Address): Hé thong c6 kha niang chuyén doi,
xac thuc dia chi s6 quoc gia trén nén tdng ban do so, gitp dinh vi chinh xac toa do
diém phat, giam thi€u viéc sai dia chi va to61 uu hoda tuyén phat cho buu ta.

- Phan tich dir li¢u 16n (Big Data) va Bdo cdo thong minh (BI): Du b4o san
luong buu giri theo mua vy, canh bdo sém cac diém nghén (qua tai) tai cac trung
tam chia chon dé diéu hudng dong hang kip thoi.

- An toan thong tin: Tuan thi cac tiéu chuan qudc gia vé bao mat dir liéu ca
nhan cua khach hang va an ninh mang do6i véi ha tang thong tin quan trong.

- Hé théng thong tin diéu hanh mang buu chinh thyc hién quan 1y chung luu
trr va xu ly toan bd co s¢ dir 1i€u vé buu guri, khach hang, hop dong va doanh thu

- Hé thong diéu phdi van chuyén ti wu hoa 16 trinh xe van chuyén dudng
truc va tuyén phat chang cudi dua trén dir li€u giao thong thuc t€ va san lugng buu
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gui. Binh vi GPS va gidm sat hanh trinh tho1 gian thuc cia cac phuong tién van
chuyén dé dam bdo chi tiéu thoi gian toan trinh (SLA).

- Hé thong ung dung cho Buu ta: Cung cap cong cu sd cho luc luong giao
hang dé cap nhat trang thai phat (Thanh cong/Khong thanh cong), chup anh minh
chung, ky nhan dién tr (e-POD) va dinh vi vi tri phat hang.

Chuwong 11
KINH DOANH DICH VU BUU CHINH
Piéu 7. Hé thong thong tin diing ky kinh doanh dich vu buu chinh

1. Viéc dang ky kinh doanh dich vu buu chinh, cip nhéat, thay doi thong tin
dang ky va quan ly thong tin dang ky dugc thyc hién toan trinh trén moi truong
dién tur thong qua HE thong thong tin ddng ky kinh doanh dich vu buu chinh.

2. Hé thong thong tin dang ky kinh doanh dich vu buu chinh ti thiéu gom
cac truong thong tin sau:

a) Tén doanh nghiép;

b) Ma s doanh nghiép;
c) Ngay thanh lép;

d) Trang thai hoat dong;
e) Dia chi tru s chinh;

f) Nganh, nghé kinh doanh: M3 hoa theo Hé thong nganh kinh té Viét Nam
(VSIC), trong d6 phai xac dinh rd Nganh nghé kinh doanh chinh.

g) Thong tin vé nguoi dai dién theo phéap luat (ho va tén, chitc danh; thong
tin dinh danh ca nhan: S6 CCCD/CMND hodc Ho chiéu, ngay cap, noi
cap; dia chi: Dia chi thuong tra va dia chi lién lac hién tai);

h) Thong tin vé T6 chie truc thude (néu cd): Danh sach, tén, ma sd va dia
chi ctia cdc Chi nhénh, Van phong dai dién hodc Dia diém kinh doanh
truc thuoc doanh nghiép;

i) Pham vi cung tng dich vu (gdm pham vi n6i tinh, lién tinh hodc qudc té);
J) Loai hinh doanh nghiép (van hanh mang va khong van hanh mang);
k) Théng tin vé dich vu buu chinh;

3. Bo Khoa hoc va Cong nghé xay dung, quan 1y va van hanh Hé thong
thong tin dang ky kinh doanh dich vu buu chinh.
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4. Van ban xac nhan dang ky kinh doanh dich vu buu chinh dugc cép dudi
dang dién tir, c6 ky s6 cuia co quan nha nudc c¢6 tham quyén va co gia tri phap ly
theo quy dinh cua phap luat vé giao dich dién tu.

5. Viéc quan ly, khai thac va st dung dir li¢u dang ky kinh doanh dich vu
buu chinh phai bao ddm an toan thong tin, an ninh mang, bao vé dit liéu ¢4 nhan va
bi mat kinh doanh theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 8. Ho so ding ky kinh doanh dich vu buu chinh

1. Doanh nghiép ndp hd so dién tir thong qua Hé thong thong tin ding ky
kinh doanh dich vu buu chinh.

2. Ho so dang ky doanh nghiép van hanh mang bao gom:

a) Pon dé nghi cip van ban xac nhan dang ky kinh doanh dich vu buu chinh
theo mau quy dinh tai Phy lyc....

b) Thuyét minh vé mang buu chinh, co s& vat chat dé bao dam an toan, an
ninh, chat luong dich vu theo mau quy dinh tai Phu lyc....

3. Ho so dang ky doanh nghiép khong van hanh mang bao gom:

a) Pon dé nghi cip vin ban xac nhan ding ky kinh doanh dich vu buu chinh
theo mau quy dinh tai Phu luc....

b) Thong tin vé théa thuan sir dung mang buu chinh hodc cac thanh phan
mang buu chinh ctia doanh nghiép khac (néu c6).

4. Ho so dang ky duoc xac thuc bang chit ky s, tai khoan dinh danh dién tir
hoac phuong thirc xac thuc dién tir hgp phéap khac theo quy dinh cua phap luét.

5. Doanh nghiép chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xéc, trung
thuc cua thong tin dang ky va viéc duy tri di€u kién kinh doanh trong su6t qua trinh
hoat dong.

Picu 9. Trinh ty, thii tuc tiép nhin va xac nhin ding ky kinh doanh dich
vu buu chinh

1. Trong thoi han 05 ngay 1am viée ké tir ngdy nhan du hd so hop 18, co quan
nha nuéc cd tham quyén thuc hién xac nhan dang ky kinh doanh dich vu buu chinh
bang phuong thirc dién tir; ddng thoi cap nhat thong tin doanh nghiép trén Hé thong
thong tin dang ky kinh doanh dich vu buu chinh. Truong hop hd so chua day du
hodc chua hop 1&, co quan nha nudc c6 tham quyén thong bao trén hé théng dién tir
dé doanh nghiép sira doi, bo sung ho so.

2. Trong thoi han 15 ngay lam viéce ké tir ngay thong bao, doanh nghiép cé
trach nhiém stra doi, bo sung ho so theo yéu cau. Truong hop doanh nghiép khong
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stra d6i, b sung hd so theo yéu cau hodc co stra ddi, b sung nhung chua dat yéu
cau, co quan nha nudc c6 tham quyén vé buu chinh thong bao tir choi xadc nhan
dang ky kinh doanh dich vu buu chinh va néu ro 1y do.

3. Truong hop tir chdi xac nhan dang ky, co quan nha nude co tham quyén
phai thong bao bang phuong thirc dién tr va néu ro ly do.

4. Hét thoi han quy dinh tai khoan 2 Piéu nay ma co quan nha nudc c6 thim
quyén khong c6 y kién thi doanh nghié€p dugc quyén cung cap dich vu buu chinh
theo ndi dung da dang ky.

5. Truong hop c6 bat ky thay d6i lién quan dén mot trong cac ndi dung sau
day, doanh nghi¢p thuc hi¢n lai thu tuc dang ky kinh doanh dich vu buu chinh:

a) Tén doanh nghiép;

b) Dia chi tru s¢ chinh;

c) Nguoi dai dién theo phap luat;

d) Chi tiéu chat luong dich vu buu chinh;

d) Céac quy dinh vé khiéu nai, boi thuong thiét hai lién quan dén dich vu buu
chinh do doanh nghiép cung cip;

e) Chuyén dbi giita doanh nghiép buu chinh van hanh mang buu chinh va
doanh nghi¢p buu chinh khong van hanh mang buu chinh;

g) Noi dung khac 1am thay doi pham vi cung cip dich vu hoic loai hinh
doanh nghi¢p buu chinh.

Piéu 10. Quan ly thong tin sau ding ky

1. Doanh nghi€p kinh doanh dich vu buu chinh chiu su kiém tra, giam sat
ctia co quan nha nudc ¢ thim quyén trong qua trinh hoat dong theo quy dinh cta
phép luat.

2. Viéc quan ly thong tin sau khi ding ky duogc thuc hién theo nguyén tic
quan 1y rai ro, trén co s& ditr liéu quan ly, phan anh, kién nghi hodc dau hiéu vi
pham phép luat.

3. Co quan nha nuéc c6 thAm quyén duoc thyc hién kiém tra, giam sat bang
phuong thirc dién tir hoac kiém tra truc ti€p theo quy dinh ctia phép luat.

4. Truong hgp phét hién doanh nghiép ké khai thong tin khong trung thuc,
khong duy tri diéu kién kinh doanh theo quy dinh cta phap luat hodc khong c6 thoa
thuan str dung mang buu chinh trén thuc té d6i v6i doanh nghiép buu chinh khong
van hanh mang buu chinh, co quan nha nudc ¢ thim quyén xt 1y theo quy dinh
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ctia phap luat va cap nhat tinh trang phap 1y ctia doanh nghiép trén Hé théng thong
tin dang ky kinh doanh dich vu buu chinh.

5. Trudng hop bi xir Iy vi pham hodc bi x6a thong tin dang ky trén hé thong,
doanh nghiép khong duoc tiép tuc cung cap dich vu buu chinh theo ndi dung dang
ky ké tir thoi diém thong tin bi cap nhat trang thai khong con hi¢u luc.

6. Thong tin vé tinh trang hoat dong, thay d6i dang ky va xir Iy vi pham cua
doanh nghiép dugc cong khai trén Hé thong thong tin dang ky kinh doanh dich vu
buu chinh.

Pi¢u 11. Yéu ciu vé hé thong quan ly chat lwong dich vu buu chinh

1. Doanh nghiép buu chinh phai c6 bién phap quan Iy chat lugng dich vu phu
hop véi loai hinh dich vu va pham vi hoat dong cuia doanh nghiép.

2. Bién phap quan 1y chat luong dich vu phai bao dam cac nodi dung co ban
sau day:

a) Tiép nhan, van chuyén va phat buu gui;

b) Tiép nhén, xtr Iy va phan hoi khiéu nai ctia khach hang;

¢) Theo ddi va xur 1y su ¢d phat sinh trong qua trinh cung cap dich vu;

d) Cong khai thong tin co ban vé chét luong dich vu theo quy dinh cua phap
luat;

d) Luu trit va quan 1y théng tin can thiét phuc vu cung cap dich vu va giai
quyét khiéu nai ctia khach hang.

3. Doanh nghiép buu chinh tu quyét dinh hinh thirc t6 chirc, van hanh va
bién phap quan ly chat luong dich vu phu hop véi quy mo, mo hinh va loai hinh
dich vu ctia doanh nghiép.

Picu 12. Xir Iy buu giri khong c6 ngudi nhéan

1. Nguyén tic xu ly

a) Viéc xu ly buu gui khong ¢6 nguoi nhan duoc thuc hién thong qua Hoi
dong xur 1y buu guri khong ¢6 nguoi nhan (sau day goi la HO1 dong) do doanh
nghiép quyét dinh thanh lap.

b) Truong hop phat hién vat pham, hang héa trong buu giri khong phat dugc
bi hong do dic tinh ty nhién gy mat v¢ sinh, 6 nhiém méi truong thi doanh nghiép
lap bién ban va quyét dinh tiéu hay vat pham, hang héa nay ma khong bat budc
phai thong qua Hoi dong. Doanh nghiép chiu trach nhiém vé quyét dinh tiéu huy.
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) Viéc xur Iy buu gtri khong ¢6 ngudi nhan phai dugc 1ap thanh bién ban, co
chir ky cua cac bén lién quan.

2. Bo Khoa hoc va Cong nghé huéng dan chi tiét vé viéc xtr Iy buu giri
khong c6 ngudi nhan.

Chuong |11
TEM BUU CHINH

Pi¢u 13. Phan loai tem buu chinh Viét Nam

1. Tem buu chinh pho thong 1a tem buu chinh khong c6 thoi han cung cap va
duoc phép in lai.

2. Tem buu chinh dic biét 1a tem buu chinh c¢6 thoi han cung cp va khong
dugc phép in lai.

Piéu 14. Pé tai tem buu chinh Viét Nam

1. P& tai tem buu chinh Viét Nam duoc xay dung téng thé cho mét giai doan
hodc cho mgt dé tai dugc phat hanh trong nhiéu ndm lién ti€ép hodc theo mot tan
suat nhat dinh.

2. Chuong trinh dé tai tem buu chinh Viét Nam dugc xay dung dé phat hanh
trong 01 nam.

3. Bo Khoa hoc va Cong nghé t6 chirc xdy dung, phé duyét, ban hanh
chuong trinh dé tai tem buu chinh Viét Nam.

Picu 15. Hi dong tw van qudc gia vé tem buu chinh Viét Nam

1. Hoi dong tu van qudc gia vé tem buu chinh Viét Nam 1a t6 churc tu van,
tham gia ¥ kién v€ cac ndi dung lién quan dén chuong trinh dé tai tem buu chinh
Viét Nam; mau thiét ké va cac van dé khac co6 lién quan dén tem buu chinh Viét
Nam.

2. B Khoa hoc va Cong nghé quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu van qubc gia
vé tem buu chinh Viét Nam.

3. Thanh vién Hoi dong tu van qubc gia vé tem buu chinh Viét Nam dugc
huong céac ché do theo quy dinh hién hanh.

Piéu 16. Thiét ké miu tem buwu chinh Viét Nam va miu diu diic biét,
Phat hanh tem buu chinh Viét Nam, Str dung tem buwu chinh Viét Nam, luu
trir tem
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1. Doanh nghiép buu chinh duogc chi dinh 1a don vi xay dung mau thiét ké
phac thao cac bo tem buu chinh, trinh B6 Khoa hoc va Cong nghé phé duyét.

2. B6 Khoa hoc va Cong nghé quy dinh cu thé vé thiét ké mau tem buu chinh
Vi¢t Nam va mau dau dac biét, phat hanh tem buu chinh Viét Nam, st dung tem
buu chinh Viét Nam va luu trir tem buu chinh

Piéu 17. Kinh phi quén 1y nha nuwéc vé tem buwu chinh

Kinh phi cho cac hoat dong quan 1y nha nuéc vé tem buu chinh quy dinh tai
Nghi dinh nay dugc bo tri tr ngan sach nha nudc va dugc can doi trong ké hoach
chi hang nam cua B Khoa hoc va Cong nghé.
Chwong IV

BUU CHINH SO VA BAO PAM AN TOAN, AN NINH
TRONG HOAT PONG BUU CHINH

Piéu 18. Nguyén tic bao dam an toan, an ninh trong hoat dong buu
chinh

1. Doanh nghiép buu chinh c6 trach nhiém 4p dung bién phap phu hop dé
bdo dam an toan, an ninh trong hoat dong buu chinh; phong ngtra viéc lgi dung
mang buu chinh dé€ van chuyén buu gtri vi pham phap luat hodc thuc hién hanh vi
vi pham phap luat.

2. Viéc bao dam an toan, an ninh trong hoat dong buu chinh dugc thyc hién
theo nguyén tac quan 1y rui ro, phu hgp vai tinh chat buu gtri, loai hinh dich vu va
mitrc d§ rui ro cia buu gui.

3. Vi¢c thu thap thong tin va 4p dung bié€n phap quan 1y rui ro phai:

a) Phu hop va tuong xtng vai mirc do rui ro cuia buu guri;

b) Khong vuot qua pham vi can thiét cho muc dich cung cip dich vu, truy
vet buu gui va bao dam an toan, an ninh;

c¢) Khong lam phat sinh nghia vu hodc chi phi khong can thiét ddi véi to
churc, ca nhan st dung dich vu buu chinh;

d) Bao dam quyén riéng tu, bi mat thong tin va bao v€ dir li€u cad nhan theo
quy dinh cua phép luat.

Piéu 19. Yéu ciu vé bao dam an toan, an ninh trong cung cip dich vu
buu chinh
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1. Doanh nghi¢p buu chinh phai c6 bién phap bdo dam an toan, an ninh phu
hop vdéi loai hinh dich vy, pham vi hoat dong va mirc d6 rti ro trong cung cap dich
vu buu chinh.

2. Bién phép bao dam an toan, an ninh bao gdm céc bién phap quan 1y rui ro,
bao vé thong tin va xtr ly su c6 trong hoat dong buu chinh theo quy dinh tai Diéu
11, Biéu 12, Biéu 13 va biéu 14 cua Nghi dinh nay.

3. Doanh nghi¢p buu chinh tu quyét dinh hinh thtrc t6 chirc, van hanh va
bién phap bado dam an toan, an ninh phu hop vdi quy mo, moé hinh va loai hinh dich
vu cua doanh nghiép.

4. Viéc ap dung bién phap bao dam an toan, an ninh phai phu hop vai tinh
chat dich vu va mac d6 rui ro; khong vugt qua pham vi can thiét cho muc dich
cung cap dich vu va bao dam an toan, an ninh; khong lam phat sinh nghia vu hoac
chi phi khong can thiét d6i vai to chite, ca nhan sir dung dich vu.

Piéu 20. Thong tin vé dich vu buu chinh, vé ngudi giri, nguwdi nhin va
thong tin lién quan dén buwu giri

, 1. Trudce khi cung ng dich vu buu chinh, doanh nghi€p c6 trach nhiém cung
cap cho nguoi st dung dich vu bang mot hodc mot so hinh thirc sau:

a) Niém yét tai diém phuc vu;

b) Thong bao bang vin ban;

c) Bang tai trén trang thong tin dién tir;

d) Cé&c hinh thirc phu hgp khac theo quy dinh cua phap luat.
2. Céc thong tin vé dich vu buu chinh gém co:

a) Loai dich vu;

b) Chét luwong dich vu;

c¢) Gia cudce dich vu;

d) Nguyén tic boi thuong thiét hai;

d) Mtic boi thuong thiét hai;

e) Quyén va nghia vu ctia doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh;
g) Quyeén va nghia vu ctia ngudi st dung dich vu buu chinh;
h) Nhitng thong tin lién quan khac.

3. Trude khi st dung dich vu buu chinh, nguot gui gé trach nhiém cung cép
cho doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh thong tin vé ngudoi gui, ngudi nhén,
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thong tin lién quan dén buu gui va chiu trach nhiém trudc phap luét vé tinh hop
phap cua cac thong tin da cung cap, cu theé nhu sau:

a) Thong tin vé ngudi giri, ngudi nhan, gdbm: Ho va tén, dia chi va sd dién
thoai lién hé.

b) Théng tin lién quan dén buu giri, gdm: Tén, chung loai; mo ta goi, kién
hang hoa.

Truong hop hang héa phai co cac gidy to di kem khi van chuyén theo quy
dinh cua phap luat, nguoi gui 6 trach nhiém cung cap ban chinh hodc ban sao hoa
don, chung tir, gidy phép chuyén nganh, gidy chimg nhan hodc gidy t& khac co
chtng thuce ctia co quan ¢ tham quyén.

4. Thong tin vé thoi gian, dia diém chap nhan buu gui dugc thé hién bang
mot trong cac cach thirc: Pong dau ngay; viét tay; in, dan nhan hodc thong tin dudi
dang dir li¢u dién ttr.

Piéu 21. Thir nghiém c6 kiém soat trong hoat dong buwu chinh

1. Nguyén tic ap dung co ché thir nghiém

a) Co ché thtr nghiém c6 kiém soat (Sandbox) cho phép cac doanh nghiép
buu chinh dugc trién khai 4p dung cidc mé hinh kinh doanh méi, quy trinh, san
pham dich vu méi, tng dung cong nghé sb va giai phap quan Iy rai ro buu gt chua
dugc quy dinh hodc c6 ndi dung khac biét voi cdc quy dinh phap luat buu chinh
hién hanh.

b) Doanh nghiép tham gia Sandbox dugc hudng cic chinh sach mién trir c6
thoi han, gidi han vé pham vi dia Iy va quy mo khach hang dé danh gia hiéu qua
thuc tién.

¢) Khong 4p dung co ché mién trir d6i voi bat ky quy dinh nao anh hudng
dén qudc phong, an ninh, trat ty, an toan xa hoi, loi ich cong cdng, bao vé dir li¢u
ca nhan nguoi dung va cac quy dinh vé canh tranh chong doc quyén.

d) Viéc thtr nghiém c6 kiém soat trong hoat dong buu chinh dugc phé duyét
tuan tha theo quy dinh chung cta phap luat vé khoa hoc, cong ngh¢ va doi méi
sang tao.

2. Ho so, trinh tu cho phép thir nghiém
a) Mo ta cong nghé/dich vu mai.
b) Dé xuét cac quy dinh phap luat xin duoc mién tru.

c) Pham vi khong gian va thoi gian thtr nghiém.
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d) Phuong 4n quan 1y rai ro va cam két bdi thudng cho bén thr ba néu xay ra
su cO.

d) Thoi gian thir nghiém, pham vi va diéu kién cu thé.

3. Chuyén d6i sang hoat dong kinh doanh chinh thtic sau thir nghiém

a) Cham nhat 30 ngay trudc khi két thiic thoi gian thir nghiém, doanh nghiép
ndp Bdo cdo tong két danh gia két qua thir nghiém vé Bo Khoa hoc va Cong nghé.

b) Hoi déng danh gia tién hanh thim dinh két qua. Trong truong hop md
hinh/san pham thir nghi¢ém dugc danh gia la thanh cong, an toan, mang lai hiéu qua
cho thi truong va nguoi ti€u dung, co quan quan 1y nha nudc s€ ban hanh van ban
xac nhan két thic thir nghiém thanh cong.

¢) Thuc hién ngay viéc cung cdp dich vu: Ngay sau khi c6 vin ban xac nhan
két qua thtr nghiém thanh cong, doanh nghi€p buu chinh dugc phép chinh thirc
trién khai rong rai cung cap dich vu, san pham hodc mé hinh kinh doanh dé trén thi
truong ma khong can phai thuc hién lai cac tha tuc cip phép, xin gidy phép hoic
thu tuc dang ky kinh doanh ban dau.

d) Co quan quan 1y nha nudc st dung két qua tir Sandbox dé lam co s¢ tham
muu, dé xuat stra doi, bo sung hodc ban hanh mdi cac quy pham phap luat, ticu
chuan k¥ thuat chuyén nganh dé chinh thirc héa mé hinh maéi trong tuong lai.

Picu 22. Ho so' dé nghi tham gia thir nghiém c6 kiém soat

1. Doanh nghiép dé nghi tham gia thir nghiém c6 kiém soat giri 01 b ho so
dén co quan nha nude c6 tham quyén.

2. H6 so dé nghi bao gom:

a) Van ban dé nghi tham gia thir nghiém;

b) M6 ta nodi dung, cong nghé, san pham, dich vy, mé hinh hoic phuong thic
van hanh dé nghi thir nghiém;

¢) Pham vi, dia ban, thoi gian va doi tuong thir nghiém;

d) Pé xuat pham vi mién trir va 1y do ap dung mién tri;

d) Bién phéap quan ly rui ro, bdo dam an toan, an ninh buu chinh va bao vé
dir ligu;

e) Phuong an xtr 1y rdi ro, su cd va bao vé quyén loi ciia ngudi sir dung dich
0

g) Cam két tuan thii quy dinh cta phap luat ngoai pham vi dugc mién tru.
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3. Trong thdi han 60 ngay ké tir ngay nhin da hd so hop 18, Co quan nha
nudc thaim quyén chu tri, pho1 hop voi co quan lién quan xem xét, quyét dinh hoac
trinh cap c6 tham quyén quyét dinh cho phép thir nghiém c6 kiém soat.

4. Trudng hop tir chdi, co quan c6 thidm quyén phai tra 101 bang vin ban va
néu ro ly do.

Piéu 23. Thim quyén quyét dinh thir nghiém cé kiém soat

1. Uy ban nhan déan cip tinh quyét dinh cho phép thtr nghiém c6 kiém soat
doi1 voi ndi dung thir nghiém duoc trién khai trong pham vi mét dia phuong.

2. Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé quyét dinh cho phép thir nghiém c6
kiém soat doi voi:
a) Noi dung thir nghiém trién khai trén dia ban tir hai tinh, thanh phd tré 1én;

b) NoOi dung thir nghiém c6 yéu tb xuyén bién gidi hodc st dung ha tﬁng, nén
tang phuc vu hoat dong trén pham vi toan quoc.

3. Bbi v6i nodi dung thtr nghiém c6 tac dong dén an ninh, trat tu, an toan xa
hoi, bao vé dir lieu hoac c6d yéu cau phdi hgp quan ly chuyén nganh, B6 Khoa hoc
va Cong nghé lay y kién B§ Cong an va co quan lién quan trude khi quyét dinh.

4. Quyét dinh cho phép thir nghiém c6 kiém soat phai xac dinh cac ndi dung
chu yéu sau day:

a) No1 dung thtr nghiém;

b) Pham vi, dia ban va d6i tuong ap dung;

¢) Quy mo va gidi han thir nghi¢m;

d) Thot han thir nghiém;

d) Quy dinh dugc mién trir trong pham vi thir nghiém;
e) Co ché giam sat, bdo céo va danh gia;

g) Trach nhi€ém cua doanh nghi¢p tham gia thir nghiém;

h) Co ché xir Iy ddi v6i nguoi str dung dich vu trong truong hop cham dit
thir nghiém.

5. Thoi han thir nghiém khong qua 24 thang va dugc gia han mot 1an khong
qua 12 thang trong truong hop can thiét.

Piéu 24. Quin ly, giam sat va xir Iy trong qua trinh thir nghiém c6 kiém
soat

1. Doanh nghiép tham gia thur nghiém c6 trach nhiém:
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a) Trién khai thir nghiém dang ndi dung, pham vi va diéu kién duoc chip
thuan;

b) Theo ddi, danh gia va bao cao dinh ky hoidc dot xuat theo yéu cau cua co
quan c6 tham quyén;

¢) Kip thoi 4p dung bién phéap xir Iy dbi véi rii ro, su ¢b phat sinh trong qua
trinh thir nghiém;

d) Bao dam quyén va loi ich hop phap ctia ngudi st dung dich vu trong qué
trinh thir nghiém.

2. Co quan Nha nudc ¢ tham quyén quyét dinh tam dimg hodc chim dit thir
nghiém trong cac truong hop sau day:

a) Noi dung thtr nghiém vuot qua pham vi dugc cho phép;

b) Phat sinh rii ro anh huong nghiém trong dén qudc phong, an ninh quéc
gia, trat tu, an toan xa hoi, an toan, an ninh buu chinh hodc quyén, loi ich hop phap
cua to chure, ca nhan;

c) Doanh nghi¢p vi pham nghiém trong diéu kién thur nghi¢m hodc quy dinh
cua phap luat;

d) Doanh nghiép khong thuc hién yéu cau khic phuc cta co quan c6 thim
quyén trong qué trinh thir nghiém.

3. Trudng hop tam dimg hodc cham dat thir nghiém, co quan Nha nudc c6
tham quyén phai thong bio bang van ban va néu ro 1y do.

Piéu 25. Két thic thir nghiém c6 kiém soat

1. Khi két thuc thoi han thir nghiém, doanh nghiép c6 trach nhiém giri bao
cao két qua thir nghiém dén co quan Nha nudce c6 tham quyén.

2. Bao céo két qua thtr nghiém bao gom:

a) Két qua trién khai thir nghiém;

b) Banh gia hiéu qua, rui ro va tac dong cua hoat dong thir nghiém;
c) Panh gié viéc ap dung co ché mién trir;

d) Dé xuit hoan thién quy dinh phap luat hodc co ché quan 1y lién quan dén
ndi dung thir nghiém.

3. Trén co s& két qua thir nghiém, co quan Nha nudc c¢6 tham quyén xem xét:
a) Cham dut thir nghiém;
b) Gia han thtr nghiém theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 16 cua Nghi dinh nay;
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c) Dé xuét stra d6i, bd sung quy dinh phap luat hodc co ché quan 1y dbi voéi
nodi dung thir nghiém.

4. Doanh nghiép tham gia thir nghiém c6 trach nhiém thyc hién bi¢n phap
can thiét dé bao dam quyén va loi ich hop phap ctia nguoi sir dung dich vu khi két
thiic hodc cham dt thir nghiém.

Pieu 26. Phan loai mirc d¢ rii ro cia buu giri

1. Doanh nghi¢p buu chinh thyc hién phan loai mic do rui ro ctia buu gui
trong qua trinh cung cap dich vu dé€ ap dung bién phap quan 1y phu hop.

2. Mic d¢ rui ro ctia buu gt dugce xéc dinh trén co s& danh gid tong hop mot
hoac mdt so tiéu chi sau day:

a) Mtc d6 day du, chinh xac va kha nang xac thuc thong tin nguoi gui;

b) Pic diém, tinh chat, hinh thirc dong goi hodc gia tri ctia buu giri;

c) Dia diém chép nhan, dia diém phat hodc hanh trinh van chuyén buu gui;
d) D4u hiéu bat thuong phat sinh trong qua trinh cung cap dich vy;

d) Canh bao, khuyén nghi hodc dé nghi phdi hop cta co quan nha nudc cd
tham quyén;

e) Céac tiéu chi khac do doanh nghiép buu chinh xac dinh phu hop vdi quy
dinh cta phap luat va yéu cau quan 1y rui ro.

3. Buu g1 duoc phan loai theo cac muic dd rui ro sau day:
a) Mtrc do rui ro thap 1a buu giri dap Gmg day du cac diéu kién sau day:

- Nguoi giri dd cung cdp day du thong tin theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi
dinh nay.

- Thong tin nguoi gui ¢6 kha ndng xac thuc;

- Buu gui khong c6 dau hiéu bat thuong vé thong tin khai bao, dic diém
dong gobi theo quy dinh ctia doanh nghiép hodc hanh trinh van chuyén.

b) Muc d6 rui ro trung binh 1a buu giri thuéc mot trong cac trudong hop sau
day:

- Thong tin ngudi gui chua dy di hodc chua co dii can ¢l xac thuc;

- Nguoi guri ¢ thong tin giao dich chua 6n dinh hodc c6 dau hiéu bat thuong
trong qué trinh cung cap dich vy;
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- Buu gui ¢6 ddu hiéu bat thuong vé thong tin khai bao, dic diém dong g,
tan suat giao dich hodc hanh trinh van chuyén nhung chua c6 can ctr xac dinh thudc
muc do rui ro cao;

- Buu giri thudc loai hang hoa, vat pham co yéu cau ting cudng quan 1y theo
quy dinh cua phép luat hoac theo canh bao cua co quan nha nudc c6 tham quyén.

¢) Mtrc dd rui ro cao la buu giri thuge mot trong cac truong hop sau day:

- Nguoi giri khdng cung cip thong tin theo quy dinh ctia phap luat;

- Thong tin ngudi giri ¢6 ddu hiéu gia mao hodc khong c6 du cin cr x4c thuc
sau khi doanh nghiép buu chinh thyc hién bién phap xac minh phu hop;

- Buu gtri ¢6 du hiéu nghi van chira hang héa, vt pham vi pham phép luat;

- Buu g1 ¢6 hanh trinh van chuyén hoac yé€u t6 lién quan thudc dién canh
bao rui ro theo thong bao hodc dé nghi phoi hgp cua co quan nha nudc c6 tham
quyeén;

Pi¢u 27. Bién phap quan Iy rii ro doi véi buu giri

1. Can ct mtrc do rui ro cia buu gui, doanh nghi€p buu chinh 4p dung mdt
hoac mdt s6 bi¢n phap quan ly sau day:

a) Kiém tra, di chiéu thong tin nguoi giri;

b) Y&u cau nguoi glri cung cip hodc xac minh bo sung thong tin trong trudng
hop can thiét phuc vu quan 1y rii ro;

¢) Tang cuong theo ddi, kiém soat trong qua trinh cung cap dich vy;

d) Ap dung bién phap k¥ thuat phit hop phuc vu quan 1y rii ro theo quy dinh
cua phap luat.

2. Béi voi buu giri ¢6 mirc d6 i ro thap, doanh nghiép buu chinh thuc hién
kiém tra thong tin khai b4do va ap dung bién phap quan ly phu hop thong qua hé
théng thong tin hodc bién phap k¥ thuat phuc vu quan 1y rui ro cia doanh nghiép.

3. Bdi véi buu giri ¢6 mirc do rui ro trung binh, ngoai cac bién phap quy dinh
tai khoan 2 Di€u nay, doanh nghiép buu chinh dugc:

a) Yéu cau bd sung thong tin nguoi gui;

b) Yéu ciu ngudi giri cung cap bd sung thong tin lién quan dén buu giri;

¢) Tang cudong theo ddi, kiém soat thong qua bién phap k¥ thuat phu hop
hodc ki€m tra tryc quan bén ngoai buu gui trong truong hop can thiét phuc vu quan
1y rti ro.
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4. Bbi v6i buu gui c6 mirc do rui ro cao, ngoai cac bién phap quy dinh tai
khoan 2 va khoan 3 Diéu nay, doanh nghi¢p buu chinh duoc:

a) Ap dung bién phap xac thyc thong tin ngudi giri theo quy dinh cia phap
luat vé dinh danh va xac thuc dién tir;

b) Tam du:ng viéc chip nhan, van chuyén hoic phat buu gui theo quy dinh
ctia phap luat dé kiém tra, xac minh khi c¢6 cin ctr cho rang buu gui c6 ddu hiéu vi
pham phép luat;

¢) Thong bao va phdi hop véi co quan nha nude c6 tham quyén dé xu 1y theo
quy dinh cua phép luat.

5. Viéc 4p dung bi¢n phap quan ly rui ro phai phu hop véi mire d6 rii ro cua
buu gui, tinh chat dich vu buu chinh va yéu cau bao dam an toan, an ninh; khong
gdy can trd khong can thiét doi voi1 hoat dong cung cap va su dung dich vu buu
chinh.

6. Viéc kiém tra, xac minh thong tin va ap dung bién phap quan 1y rii ro phai
bao dam quyén va lo1 ich hgp phap cua t6 churc, cad nhan; bao ddm quyén riéng tu,
bi mat thong tin va bao vé dir liéu ca nhan theo quy dinh ctua phap luat.

Piéu 28. Trach nhiém ciia doanh nghiép buwu chinh trong quén 1y rii ro

1. Xay dung va to chirc thuc hién quy trinh phan loai va quan 1y rui ro d6i
v6i1 buu gtri phu hgp vé1 quy dinh ctia Nghi dinh nay.

2. Bao vé thong tin phuc vu quan 1y riii ro va truy vét buu giii theo quy dinh
cua phap luat; phoi hgp véi co quan nha nude c6 tham quyén trong xir 1y vu viéce
lién quan dén an toan, an ninh buu chinh theo quy dinh cia phap luét.

3. Luu trit thong tin vé nguoi giri, ngudi nhan va thong tin lién quan dén buu
guri quy dinh tai khoan 2 Biéu 20 t61 thiéu 01 nam ké tr ngay dugc cung cap. Luu
trir tai liu vé xac nhan vi¢c chap nhan buu gii t61 thiéu 05 nam.

4. Ung dung coéng nghé sé va bién phap k¥ thuat phu hop dé hd tro phat hién,
canh bao va phong ngtra rui ro trong hoat dong buu chinh.

5. Vi¢c phan loai rti ro va ap dung bién phdp quan ly rui ro phai bao dam
khach quan, phu hop vé1 mic do rai ro cua buu guri va quy dinh cta phap luat.

Piéu 29. Trach nhiém ciia cic co quan quén 1y Nha nuéc

1. Bo Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop v6i Bo Cong an ban hanh
Hudng dan k¥ thuat vé két ndi, chia sé dit liéu phuc vu cong tac phan loai rti ro va
truy vét buu giri va kiém tra viéc tudn thi quy trinh phan loai rui ro cia cac doanh
nghiép, bao dam khong xay ra tinh trang lam dung dé phan biét dbi xir hodc gay
kho khin khong can thiét cho khach hang.
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2. B6 Cong an cung cip danh muc cac dia ban, tuyén dudng trong diém hoic
cac phuong thire tha doan ky giri hang 1au, hang cdm méi dé Bo Khoa hoc va Cong
nghé kip thoi cap nhat vao tiéu chi rii ro cao va hd trg doanh nghiép buu chinh khi
thuc hién dinh danh qua hé théng dinh danh dién tir quéc gia (VnelD).

) ) Cher'ng‘V ) ) )
KHIEU NAI, BOI THUONG VA KIEM TRA, GIAM SAT

Piéu 30. Khiéu nai trong cung wng va sir dung dich vu bwu chinh

1. Nguoi str dung dich vu buu chinh, doanh nghi€p cung tng dich vu buu
chinh c6 quyén khiéu nai dé bao v¢ quyén va lgi ich hgp phap cua minh.

2. Viéc khiéu nai quy dinh tai khoan 1 diéu nay phai duoc 1ap thanh van ban.
Thoi hiéu khiéu nai dugc quy dinh nhu sau:

a) 03 thang, ké tir ngay két thuc thoi gian toan trinh cta buu gui ddi voi
khi€u nai vé viéc mat buu gui, chuyén phat buu gui cham so véi thot gian toan
trinh da cong bo; truong hgp doanh nghi€p khong cong bd thoi gian toan trinh thi
thot hi€u nay dugc tinh tir ngay sau ngay buu gui do dugc chap nhan;

b) 01 thang, ké tir ngay buu giri duoc phat cho nguoi nhan doi voi khiéu nai
v€ viéc buu gui bi suy suyén, hu hong, vé gia cudc va cac ndi dung khac co lién
quan tryc ti€ép dén buu gui.

3. Thoi han giai quyét khiéu nai dugc quy dinh nhu sau:

a) Khong qua 01 thang, ké tir ngdy nhan duogc khiéu nai dbi véi dich vu buu
chinh trong nudc;

b) Khong qué 02 thang, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai doi véi dich vu buu
chinh quoc té.

4. Trong thoi han quy dinh tai khoan 3 diéu nay, bén nhan khiéu nai phai giai
quyét khiéu nai va thong bao cho bén khiéu nai biét; truong hop qua thdi han quy
dinh tai khoéan 3 diéu nay ma bén khiéu nai khong nhan dugc thong bao tra 161 hoac
khong dong v véi két qua giai quyét khiéu nai ctia bén nhan khiéu nai thi ¢6 quyén
yéu cau giai quyét tranh chép.

5. Truong hop viéc khiéu nai khong duoc thyc hién trong thoi han quy dinh
tai khodn 2 di€u nay thi viéc y€u cau giai quyét tranh chap khong cé gia tri.

Piéu 31. Nguyén tic boi thuong thiét hai
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1. Viéc bdi thuong thiét hai truc tiép duogc thyc hién trén co s& hop déng
cung tng va st dung dich vu buu chinh. Khong bdi thudng thiét hai gian tiép ngoai
hop ddng hodc cac nguodn lgi khong thu duoc do viéc cung tung dich vu buu chinh
khong bao dam chét lugng ma hai bén da thoa thuan.

2. Buu gui bi mét, hu hong hoac trao ddi toan bo thi dugc boi thuong theo
quy dinh d6i vé6i timg loai dich vu. Mirc bdi thudng thiét hai do doanh nghiép quy
dinh khong thép hon muc giéi han trach nhiém boi thuong cua tirng loai dich vu
theo quy dinh tai Diéu ...Nghi dinh nay.

3. Khong boi thuong thiét hai d6i voi cac trudng hop sau day:
a) Dich vu buu chinh khong c¢6 chimg tir xac nhan viéc chap nhan buu giri;

b) Nguoi st dung dich vu khong ¢6 ching tir chirng minh viéc st dung dich
VUL

Picu 32. Mirc giéi han trach nhiém boi thuwong thiét hai

1. Mirc gi6i han trach nhiém boi thudng thiét hai t6i thiéu duoc quy dinh nhu
Sau.

a) Dbi voi dich vu buu chinh trong nude: 04 1an cude (dd bao gdm hoan tra
lai cude dich vu da st dung) cua dich vu da st dung;

b) Péi v6i dich vu buu chinh quéc té dugc van chuyén bang dudng hang
khong: 09 SDR/kg (dugc tinh theo ting nac khoi lwong 500 gram, phan 1¢ duoc
tinh bang 500 gram) nhung khong thap hon 30 SDR/buu gui, cong v6i hoan tra lai
cudc cua dich vy da st dung;

¢) Péi véi dich vu buu chinh quéc té duoc van chuyén bang phuong thirc
khac: 05 SDR/kg (duoc tinh theo timg nic khéi lwong 500 gram, phan 1¢ dugc tinh
bang 500 gram), cong véi hoan tra lai cude cua dich vu da st dung.

2. Trudng hop vi pham hop dong da giao két do khong dam bao thoi gian
toan trinh di cong bd va ngudi st dung dich vu buu chinh ¢6 chimg tir chimg minh
viéc khong dam bao thot gian toan trinh do, doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh ¢o6 trach nhiém hoan tra lai cude cia dich vu da stir dung cho nguoi sir dung
dich vu buu chinh.

3. Viéc boi thudng thiét hai dbi voi dich vu buu chinh qudc té trong khuon
kh6 Vin kién cta Lién minh Buu chinh Thé gidi do doanh nghiép duoc chi dinh
cung mg phai tuan theo cac quy dinh vé bdi thudng trong Vin kién cta Lién minh
Buu chinh Thé gidi.

Piéu 33. Thoi han thwe hién nghia vu bdi thwong thiét hai
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1. Thoi han bdi thudng thiét hai khéng qua 30 ngay ké tir ngdy cac bén lap
van ban xac dinh trach nhiém boi thuong thiét hai.

2. Qué thoi han boi thuong thiét hai quy dinh tai khoan 1 Diéu nay thi bén
phai boi thuong thi¢t hai con phai trd tién 1ai cham thanh toén theo quy dinh cua
phép luat.

Diéu 34. Thu hoi tién bodi thuong thigt hai

1. Truong hop tim lai dugc mdt phﬁn hodc toan bo buu gui bi coi la da mét
va da duogc boi thuong thiét hai theo quy dinh, doanh nghi€p cung ung dich vu buu
chinh c6 trach nhi€ém thong bao cho ngudi da nhan tién boi thuong thiét hai.

2. Nguoi da nhéan tién boi thuong thiét hai c6 quyén nhan lai hodc tir chdi
nhan lai mdt phan hoac toan bg buu gui tim dugc.

3. Truong hop ngudi di nhan tién bdi thuong thiét hai nhan lai mot phan
hoac toan bo buu gui tim duoc thi phai hoan tra so6 ti€én boi thuong tuong tng cho
doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh.

4. Truong hop ngudi d3 nhan tién bdi thuong thiét hai tir chdi nhan lai thi
mot phan hodc toan by buu gui tim dugce thudc quyén sé hitu cia doanh nghi¢p
cung Ung dich vu buu chinh.

Picu 35. Kiém tra, giam sat doanh nghiép sau khi ding ky kinh doanh
dich vu buu chinh

B Khoa hoc va Coéng nghé quy dinh viéc kiém tra, giam sat doanh nghiép
buu chinh sau khi dang ky kinh doanh dich vu buu chinh.

) Chwong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 36. Di¢u khoan thi hanh

1. Nghi dinh nay c6 hi€u lyc thi hanh tir ngay....

2. Bai bo Nghi dinh s6 25/2022/ND-CP ngay 12 thang 04 nam 2022 cia
Chinh phu stra d6i, b sung mot s6 diéu ctua Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17
thang 06 ndm 2011 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ctia Luat
Buu chinh. Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17 thang 06 nam 2011 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ctua Luat Buu chinh.

Piéu 37. T6 chirc thuc hién
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Cac Bo truO’ng, Thu truéng co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh, thanh phd truc thudc trung wong va cac td chirc, c4 nhan co lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

Noi nhn: TM. CHINH PHU
- Bar} Bi’thu T’rung 1’I(mngé1’1g; ' 7 THﬁ TU(')’NG

- Thu tudng, cac Pho Thu tudng Chinh phu;

- Céac b9, co quan ngang bo;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phd truc thudc trung uong;

- Van phong Trung wong va cac Ban cua Déang;

- Vin phong Tong Bi thu;

- Van phong Chu tich nudc;

- Hoi déng Dan toc va cac Uy ban cia Qudc hoi;

- Vin phong Quéc hoi;

- Toa an nhan dan toi cao; A .
- Vién kiém sat nhan dan tdi cao; Lé Minh Hll’llg
- Kiém to4n nha nudc;

- Uy ban Trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam;

- Co quan trung uong cia cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi;

- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg 1y TTg, TGP Céng TTDT,

cac Vuy, Cuc, don vi tryc thudc, Cong bao;

- Luu: VT, TCCV (2).
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